





Oficina virtual

Accién 4: Administracién electrdnica

——

Antecedentes

La administracién electrdénica es una realidad
evidente abocada a convertirse a corto plazo en el
cauce principal de la actividad administrativa, y con
este motivo se aprobaron la Ley 11/2007, de 22 de
junio, de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los
Servicios Ptblicos (LAECSP) y la Ley 3/2010 de Admi-
nistracién Electrénica de la Comunidad Valenciana, de
5 de mayo, que resuelven la legislacién aplicable en
toda actuacidén que lleve a cabo la administracidén por
medios electrénicos, telemdticos e informaticos.

La Disposicién Final Tercera de la Ley 11/2007
contempla la adaptacién de las Administraciones Pa-
blicas para el ejercicio de derechos, destacando es-
pecificamente el papel de las Diputaciones Provincia-
les para garantizar su aplicacidén en el admbito de los
municipios que no dispongan de suficientes medios
técnicos y organizativos.

En los Gltimos afios han sido mucho los esfuerzos
para conseguir una administracidén electrdénica en los
ayuntamientos pero los objetivos son muy dispares. La
Diputacidén se propone impulsar este proyecto en cola-
boracién con el sector privado especialista en esta
temdtica.




Objetivos

Esta plataforma estéd pensada para facilitar la
modernizacidén administrativa y la adaptacién de los
ayuntamientos a la Ley de Administracién Electrdnica.

Se trata de una plataforma que facilita la orga-
nizacidén, control y gestién de expedientes, permi-
tiendo al ayuntamiento tener perfectamente organizada
toda su actividad administrativa, con el maximo rigor
juridico y mediante en una tecnologia vanguardista.

También permite al ayuntamiento dar el salto del
expediente en papel al expediente electrdénico, a
través de la incorporacidén de la firma electrdnica en
toda la organizacidn.

En definitiva, aporta al ayuntamiento un modelo
de organizacién eficiente, ordenado y riguroso, y
ademds cuenta con la ventaja de que, en su disefio, han
participado los propios profesionales de la adminis-
tracién Local, lo que la hace muy intuitiva y fécil
de manejar.

Beneficiarios

Los beneficiarios pueden ser ayuntamientos de
menos de 20.000 habitantes. Se podrd solicitar al de-
partamento de Modernizacién de la Diputacidén presen-
tando una memoria con las necesidades, indicando la
estructura de la corporacidén, el organigrama del
ayuntamiento y los puestos de trabajo.

La Diputacidén para el caso de los municipios de
menos de 20.000 habitantes sufragard los gastos de
implantacién del sistema, la consultoria de la orga-
nizacién y la formacién del personal del Ayuntamien-
to. Por su parte, el Ayuntamiento aportard los ele




mentos necesarios para la puesta en marcha como un
escéner, impresora de etiquetas, dotar de la firma
digital a todos los empleados y los lectores de tar-
jeta criptogréfica. Asi mismo, el Ayuntamiento sufra-
gard anualmente la parte proporcional al mantenimien-
to de su administracién electrénica a la empresa ad-
judicataria del servicio de mantenimiento y gestidn
documental electrdénica a unas tarifas ventajosas co-
financiadas por la Diputacién de Alicante.

En el caso de municipios de méds de 20.000 habi-
tantes se estudiard caso a caso la posibilidad de in-
tegracidén en el sistema.

Caracteristicas de la plataforma

La plataforma se compone de un conjunto amplio
de médulos que estédn completamente integrados entre
si y que al mismo tiempo son facilmente reemplazables
a través de la API de servicios.

Dentro de este proyecto, la Diputacién de Ali-
cante se plantea el despliegue de los siguientes mé-
dulos en los ayuntamientos de la provincia:

Registro de Entrada y Salida
Registro de Facturas
Digitalizacidén Certificada
Generador de Informes
Catdlogo de Procedimientos
Gestién Documental

Firma Electrdnica

Archivo y Conservacidn
Dispositivos Méviles
Cuadro de Mando

Perfil del Contratante




_ Tabldén de anuncios

_ Notificaciones electrdnicas

_ Sede electrédnica

_ Adaptacién a la ley de transparencia y buen go-

bierno




Accién 5: Portales web municipales

Antecedentes:

Desde la aparicién de Internet y su posterior
impulso dentro del dmbito de las administraciones pt-
blicas, se han puesto en marcha muchas iniciativas
para dotar los municipios de un sitio desde el cual
mostrar al mundo digital, toda la oferta municipal en
sus diferentes facetas.

En cualquier caso es imprescindible en la actua-
lidad que los municipios se doten de una plataforma
que dé visibilidad al mundo, sobre la actividad que
mueve al municipio, los servicios prestados, etc.

Objetivos

El objetivo del nuevo proyecto de webs municipa-
les es dotar al Ayuntamiento de una plantilla tipo
definida en una plataforma de gestidén de contenidos
intuitiva y fédcil de gestionar por los usuarios. Asi
mismo el departamento de formacidén ofrecerd cursos
especializados para la gestidén de este tipo de webs.

La Diputacién de Alicante pretende impulsar el
proyecto de creacidén y alojamiento de Portales Muni-
cipales, por el que se dotard a dichos ayuntamientos
de un sitio especifico donde poner a disposicidén de
los ciudadanos de toda aquella informacién de su mu-
nicipio que se considere relevante. Asimismo se con-
figurard una puerta de entrada a la Sede Electrénica
del ayuntamiento desde donde se ofrecerdn los dife-
rentes trédmites electrdénicos municipales.




El objetivo de este proyecto serd no sélo el de
exponer informacién municipal a los interesados, sino
fundamentalmente el de la sostenibilidad de dicho
portal, verdadero caballo de batalla de otras inicia-
tivas anteriores en este ambito.

Para ello se crearan portales con una estructura
de contenidos sencilla y una herramienta de manteni-
miento de la dinformacidén de facil wutilizacidén. Se
realizaradn diferentes jornadas de formacidén para los
administradores de las webs municipales.

Ademds existird personal especializado en la
propia Diputacidén para asesorar y ayudar en la soste-
nibilidad de la informacién.

Informacidén

El Portal Municipal se basard en una plataforma
de software libre alojada en los Servidores de la Di-
putacidén de Alicante, lo que contribuird al ahorro de
costes de licenciamiento por parte de los ayuntamien-
tos y de la propia Diputaciédn.

Asimismo se ofrecerd el alojamiento y gestidn
del dominio del ayuntamiento lo que redundard en un
nuevo ahorro de costes.

Del mismo modo, se dotard a los ayuntamientos de
una plataforma de correo electrdédnico, con tantos bu-
zones como sean necesarios para la gestidén municipal,
todos ellos con el respectivo dominio de cada corpo-
racién. Se posibilita la integracidén de la plataforma
de correo con otras soluciones al servicio del ayun-
tamiento, como pudieran ser las englobadas bajo el
paraguas de Administracién Electrdénica.




Beneficiarios

Los beneficiarios pueden ser ayuntamientos de
menos de 20.000 habitantes. Se podréd solicitar al de-
partamento de Modernizacién de la Diputacidén presen-
tando una memoria con las necesidades.




Firma
digifal

Accién 6: Firma digital y
Sello de d6rgano

Para la adaptacién a la administracidén electrd-
nica es necesario requisitos en materia de autentifi-
cacién electrénica de los usuarios y las entidades.
El personal del ayuntamiento debe tener la correspon-
diente firma digital de empleado publico asi mismo
los ayuntamientos debe tener su sello de érgano, para
poder tramitar y certificar los tréamites electrdéni-
cos.

La Generalitat Valenciana dispone de una Agen-
cia de Tecnologia y Certificacidén Electrdénica (ACCV).
La Agencia de Tecnologia y Certificacién Electrdnica
o ACCV dispone de la infraestructura técnica necesa-
ria para la realizacidén de los servicios de emisidn y
validacién de certificados de firma electrdénica y
cuenta con una larga experiencia en el sector.
Ademéds, la ACCV ofrece los servicios de validacién de
los certificados expedidos por otros prestadores de
Servicios de Certificacidén reconocidos, entre los que
se encuentra el DNI-e.

La Diputacién de Alicante cofinanciaréd anual-
mente en la medida de sus disponibilidades presupues-
tarias un convenio con la ACCV con el objetivo de re-
bajar los costes de los ayuntamientos de la provincia
de Alicante que necesitan de estos servicios.

Beneficiarios
Los beneficiarios pueden ser los ayuntamientos

de menos de 50.000 habitantes. Se podréd solicitar al
departamento de Modernizacidén acogerse a esta acciédn.




CONCLUSION

Este Plan supone un impulso en las tareas de mo-
dernizacién de los ayuntamientos alicantinos. La Di-
putacién de Alicante de esta forma ofrece una carta
de servicios pUblicos en materia de innovacidén tecno-
légica para la administracidén municipal de la provin-
cia.

Mediante economias de escala y aprovechando el
know-how de 1la Diputacidén, los ayuntamientos van a
dar un salto tecnoldégico y un ahorro de costes en la
administracién diaria que tienen actualmente.

Estos avances redunda en la ciudadania, puesto
que los costes administrativos disminuyen, y tienen
unos servicios pUblicos més accesibles y eficientes
para todos.

Para la adhesién a las diferentes acciones que
conforman el Plan de Modernizacién de los Ayuntamien-
tos de la Provincia de Alicante, se deberd formalizar
el correspondiente Convenio de Adhesién que serd fir-
mado por la Presidenta de la Excma. Diputacidén Pro-
vincial de Alicante o persona en quien delegue.
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