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Antecedentes

 La administración electrónica es una realidad 
evidente abocada a convertirse a corto plazo en el 
cauce principal de la actividad administrativa, y con 
este motivo se aprobaron la Ley 11/2007, de 22 de 
junio, de Acceso Electrónico de los Ciudadanos a los 
Servicios Públicos (LAECSP) y la Ley 3/2010 de Admi-
nistración Electrónica de la Comunidad Valenciana, de 
5 de mayo, que resuelven la legislación aplicable en 
toda actuación que lleve a cabo la administración por 
medios electrónicos, telemáticos e informáticos.

 La Disposición Final Tercera de la Ley 11/2007 
contempla la adaptación de las Administraciones Pú-
blicas para el ejercicio de derechos, destacando es-
pecíficamente el papel de las Diputaciones Provincia-
les para garantizar su aplicación en el ámbito de los 
municipios que no dispongan de suficientes medios
técnicos y organizativos.

 En los últimos años han sido mucho los esfuerzos 
para conseguir una administración electrónica en los 
ayuntamientos pero los objetivos son muy dispares. La 
Diputación se propone impulsar este proyecto en cola-
boración con el sector privado especialista en esta 
temática.
 

Acción 4: Administración electrónica
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Objetivos

 Esta plataforma está pensada para facilitar la 
modernización administrativa y la adaptación de los 
ayuntamientos a la Ley de Administración Electrónica.

 Se trata de una plataforma que facilita la orga-
nización, control y gestión de expedientes, permi-
tiendo al ayuntamiento tener perfectamente organizada 
toda su actividad administrativa, con el máximo rigor 
jurídico y mediante en una tecnología vanguardista.

 También permite al ayuntamiento dar el salto del 
expediente en papel al expediente electrónico, a 
través de la incorporación de la firma electrónica en 
toda la organización.

 En definitiva, aporta al ayuntamiento un modelo 
de organización eficiente, ordenado y riguroso, y 
además cuenta con la ventaja de que, en su diseño, han
participado los propios profesionales de la adminis-
tración Local, lo que la hace muy intuitiva y fácil 
de manejar.

Beneficiarios

 Los beneficiarios pueden ser ayuntamientos de 
menos de 20.000 habitantes. Se podrá solicitar al de-
partamento de Modernización de la Diputación presen-
tando una memoria con las necesidades, indicando la 
estructura de la corporación, el organigrama del 
ayuntamiento y los puestos de trabajo.

 La Diputación para el caso de los municipios de 
menos de 20.000 habitantes sufragará los gastos de 
implantación del sistema, la consultoría de la orga-
nización y la formación del personal del Ayuntamien-
to. Por su parte, el Ayuntamiento aportará los ele
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mentos necesarios para la puesta en marcha como un 
escáner, impresora de etiquetas, dotar de la firma 
digital a todos los empleados y los lectores de tar-
jeta criptográfica. Así mismo, el Ayuntamiento sufra-
gará anualmente la parte proporcional al mantenimien-
to de su administración electrónica a la empresa ad-
judicataria del servicio de mantenimiento y gestión 
documental electrónica a unas tarifas ventajosas co-
financiadas por la Diputación de Alicante.

 En el caso de municipios de más de 20.000 habi-
tantes se estudiará caso a caso la posibilidad de in-
tegración en el sistema.

Características de la plataforma

  La plataforma se compone de un conjunto amplio 
de módulos que están completamente integrados entre 
sí y que al mismo tiempo son fácilmente reemplazables 
a través de la API de servicios.

 Dentro de este proyecto, la Diputación de Ali-
cante se plantea el despliegue de los siguientes mó-
dulos en los ayuntamientos de la provincia:

_ Registro de Entrada y Salida
_ Registro de Facturas
_ Digitalización Certificada
_ Generador de Informes
_ Catálogo de Procedimientos
_ Gestión Documental
_ Firma Electrónica
_ Archivo y Conservación
_ Dispositivos Móviles
_ Cuadro de Mando
_ Perfil del Contratante



_ Tablón de anuncios
_ Notificaciones electrónicas
_ Sede electrónica
_ Adaptación a la ley de transparencia y buen go-
bierno
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Acción 5: Portales web municipales

Antecedentes:

 Desde la aparición de Internet y su posterior 
impulso dentro del ámbito de las administraciones pú-
blicas, se han puesto en marcha muchas iniciativas 
para dotar los municipios de un sitio desde el cual 
mostrar al mundo digital, toda la oferta municipal en 
sus diferentes facetas.

 En cualquier caso es imprescindible en la actua-
lidad que los municipios se doten de una plataforma 
que dé visibilidad al mundo, sobre la actividad que 
mueve al municipio, los servicios prestados, etc.

Objetivos

 El objetivo del nuevo proyecto de webs municipa-
les es dotar al Ayuntamiento de una plantilla tipo 
definida en una plataforma de gestión de contenidos 
intuitiva y fácil de gestionar por los usuarios. Así 
mismo el departamento de formación ofrecerá cursos 
especializados para la gestión de este tipo de webs.
 
 La Diputación de Alicante pretende impulsar el 
proyecto de creación y alojamiento de Portales Muni-
cipales, por el que se dotará a dichos ayuntamientos 
de un sitio específico donde poner a disposición de 
los ciudadanos de toda aquella información de su mu-
nicipio que se considere relevante. Asimismo se con-
figurará una puerta de entrada a la Sede Electrónica 
del ayuntamiento desde donde se ofrecerán los dife-
rentes trámites electrónicos municipales.

@
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 El objetivo de este proyecto será no sólo el de 
exponer información municipal a los interesados, sino 
fundamentalmente el de la sostenibilidad de dicho 
portal, verdadero caballo de batalla de otras inicia-
tivas anteriores en este ámbito.

 Para ello se crearán portales con una estructura 
de contenidos sencilla y una herramienta de manteni-
miento de la información de fácil utilización. Se 
realizarán diferentes jornadas de formación para los 
administradores de las webs municipales.

 Además existirá personal especializado en la 
propia Diputación para asesorar y ayudar en la soste-
nibilidad de la información.

Información

 El Portal Municipal se basará en una plataforma 
de software libre alojada en los Servidores de la Di-
putación de Alicante, lo que contribuirá al ahorro de 
costes de licenciamiento por parte de los ayuntamien-
tos y de la propia Diputación.

 Asimismo se ofrecerá el alojamiento y gestión 
del dominio del ayuntamiento lo que redundará en un 
nuevo ahorro de costes.

 Del mismo modo, se dotará a los ayuntamientos de 
una plataforma de correo electrónico, con tantos bu-
zones como sean necesarios para la gestión municipal, 
todos ellos con el respectivo dominio de cada corpo-
ración. Se posibilita la integración de la plataforma 
de correo con otras soluciones al servicio del ayun-
tamiento, como pudieran ser las englobadas bajo el 
paraguas de Administración Electrónica.
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Beneficiarios

 Los beneficiarios pueden ser ayuntamientos de 
menos de 20.000 habitantes. Se podrá solicitar al de-
partamento de Modernización de la Diputación presen-
tando una memoria con las necesidades.
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Acción 6: Firma digital y
          Sello de órgano

 

 Para la adaptación a la administración electró-
nica es necesario requisitos en materia de autentifi-
cación electrónica de los usuarios y las entidades. 
El personal del ayuntamiento debe tener la correspon-
diente firma digital de empleado público así mismo 
los ayuntamientos debe tener su sello de órgano, para 
poder tramitar y certificar los trámites electróni-
cos.

 La Generalitat Valenciana dispone de una Agen-
cia de Tecnología y Certificación Electrónica (ACCV). 
La Agencia de Tecnología y Certificación Electrónica 
o ACCV dispone de la infraestructura técnica necesa-
ria para la realización de los servicios de emisión y 
validación de certificados de firma electrónica y 
cuenta con una larga experiencia en el sector. 
Además, la ACCV ofrece los servicios de validación de 
los certificados expedidos por otros prestadores de 
Servicios de Certificación reconocidos, entre los que 
se encuentra el DNI-e.

 La Diputación de Alicante cofinanciará anual-
mente en la medida de sus disponibilidades presupues-
tarias un convenio con la ACCV con el objetivo de re-
bajar los costes de los ayuntamientos de la provincia 
de Alicante que necesitan de estos servicios.

Beneficiarios

 Los beneficiarios pueden ser los ayuntamientos 
de menos de 50.000 habitantes. Se podrá solicitar al 
departamento de Modernización acogerse a esta acción.
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 Este Plan supone un impulso en las tareas de mo-
dernización de los ayuntamientos alicantinos. La Di-
putación de Alicante de esta forma ofrece una carta 
de servicios públicos en materia de innovación tecno-
lógica para la administración municipal de la provin-
cia.

 Mediante economías de escala y aprovechando el 
know-how de la Diputación, los ayuntamientos van a 
dar un salto tecnológico y un ahorro de costes en la 
administración diaria que tienen actualmente.

 Estos avances redunda en la ciudadanía, puesto 
que los costes administrativos disminuyen, y tienen 
unos servicios públicos más accesibles y eficientes 
para todos.

 Para la adhesión a las diferentes acciones que 
conforman el Plan de Modernización de los Ayuntamien-
tos de la Provincia de Alicante, se deberá formalizar 
el correspondiente Convenio de Adhesión que será fir-
mado por la Presidenta de la Excma. Diputación Pro-
vincial de Alicante o persona en quien delegue.

CONCLUSIÓN



La Diputación de Alicante podrá firmar convenios con 
cualquier entidad pública o privada que ofrezca soft-
ware interesante y necesario para los ayuntamientos 
de la provincia de Alicante, con tarifas especiales a 
las entidades locales que se acojan. Software por 
ejemplo de gestión de personal, patrimonio, cemente-
rio, gestión deportiva, instalaciones, u otro que sea 
de interés.

Para ello, las peticiones de los ayuntamientos serán 
estudiadas y se buscará las mejores ofertas dentro 
del sector para abaratar costos de adquisición.
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